
JUSCREDIT - POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
 

A presente Política de Privacidade “Política” se aplica para todos os usuários da 

Plataforma JusCredit “JusCredit”, seja como Investidor ou Detentor de Direito 

Creditório, bem como a sua aplicação independe da forma como acessa ao site da 

Plataforma. 

 
CASO VOCÊ NÃO CONCORDE COM OS TERMOS DESSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE, NÃO 

SERÁ POSSÍVEL UTILIZAR OU ACESSAR A NOSSA PLATAFORMA. 

 
1. Do Dever Geral de Confidencialidade 

 
 

Ao utilizar da Plataforma, você o “Usuário” concorda que a JusCredit terá 

acesso a certas informações pessoais suas. O presente Contrato de Confidencialidade 

“Contrato” esclarece quais informações podem ser acessadas e como elas serão 

utilizadas e armazenadas pela JusCredit. 

 
A JusCredit protege os direitos de privacidade dos Usuários que se cadastrarem 

e/ou de que qualquer forma utilizarem da Plataforma, nos termos da legislação 

aplicável e deste Contrato. 

 
Todas as informações que possam identificá-lo individualmente, direta ou 

indiretamente, incluindo suas informações de cadastro, dados armazenados em 

cookies e informações a respeito do seu acesso e utilização da Plataforma serão 

utilizadas de acordo com as finalidades constantes deste Contrato e dos Termos de 

Uso da Plataforma. 

 
2. Informações dos Usuários 

 
 

Esta seção especifica quais informações devem ser disponibilizadas pelos 

Usuários e verificadas pela Plataforma para a realização das operações propostas, 

oportunidade em que outros documentos e informações poderão ser solicitados, 

inclusive  para  fins  da  análise   de  crédito; procedimentos de conhecimento-do-seu-

cliente e contra a lavagem de capitais. 

 



Todas as informações requeridas estão de acordo com o disposto no Marco 

Civil da Internet, Código de Defesa do Consumidor, Lei Geral de Proteção de Dados e 

Lei de Sigilo Bancário. 

 
2.1. Das Informações Coletadas 

 
 

Ao acessar a Plataforma e disponibilizar as suas informações pessoais e/ou ao 

se inscrever na Plataforma, as seguintes informações serão coletadas e armazenadas: 

 
i. Dados Pessoais – Nome completo; Cadastro de Pessoas Físicas do 

Ministério da Fazenda “CPF/MF”; documento de identificação – Registro 

Geral “RG” ou Carteira Nacional de Habilitação “CNH”; data de 

nascimento; endereço residencial; endereço de e-mail; nome da mãe; 

número de telefone; Análise de Perfil do Investidor “API”; declaração de 

Pessoa Politicamente Exposta “PPE”; senhas de acesso e perguntas e 

respostas de segurança; detalhes referentes aos dados da conta 

bancária utilizado para a realização de operações perante a Plataforma; 

 
ii. Comunicações com a Plataforma – Mensagens e correspondências 

físicas e/ou eletrônicas trocadas com a Plataforma; comentários e 

quaisquer outras informações disponibilizadas nos grupos de discussão 

e blogs da JusCredit; informações referentes aos serviços e 

questionários realizados na Plataforma. 

 
iii. Dados Gerais de Navegabilidade – Número de identificação do Internet 

Protocol “IP”; hora e data de acesso; geolocalização; dados sobre o seu 

dispositivo de acesso; cookies; reconhecimento dos perfis e hábitos dos 

Usuários da Plataforma. 



iv. Dados Processuais – Número dos processos no formato do Conselho 

Nacional de Justiça “CNJ”; cópia integral dos autos, dentre outros 

documentos necessários para compreender o crédito judicial a ser 

transacionado. 

 
Para fins de execução das operações, as informações disponibilizadas serão 

consideradas verdadeiras. Na hipótese de as informações serem falsas, terceiros não 

se limitando ao Poder Público e aos órgãos do Poder Judiciário, serão acionados com o 

intuito de apurar uma possível fraude. 

 
Ao acessar a Plataforma, mesmo os Usuários anônimos estarão sujeitos a 

verificações mínimas. Ressalta-se que em todos os casos, o anonimato será mantido. 

 
2.2. Do Uso das Informações Coletadas 

 
 

O uso das informações coletadas e/ou armazenadas exige o processamento de 

dados que além do consentimento do titular, poderá ser feito: i) com base no 

cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; ii) na execução de 

contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual a parte 

seja titular; e, iii) para o exercício regular de direitos em processo judicial, entre outros; 

pela própria JusCredit, seus funcionários, consultores, prestadores de serviços e 

agentes, nos termos desta Política. 

 
Os Usuários expressamente concordam com a transferência desses dados a 

outros agentes de mercado, tais como, mas não se limitando a instituições financeiras; 

bureaus de crédito; Banco Central do Brasil “BCB”; escritórios de advocacia; que serão 

necessárias, única e exclusivamente na consecução das transações realizadas na 

Plataforma. 

 
As Informações Coletadas possuem a finalidade precípua de: 

 
 

i. Verificar a sua identidade e o cadastro no serviço; 



ii. Identificar e prevenir situações de fraude e ameaças de segurança; 

iii. Prevenir a ocorrência de crimes financeiros e de lavagem de capitais; 

iv. Personalização da Plataforma com base na sua utilização; 

v. Contatar os Usuários e possíveis interessados em ocasiões necessárias 

e/ou relacionados às transações desejadas; 

vi. Garantir a administração e funcionamento da Plataforma; e, 

vii. Realização de controles regulamentares requeridos pela legislação 

pátria. 

 
3. Comunicação e Links 

 
 

Ao se registrar na Plataforma, os Usuários concordam em receber e-mails a fim 

de confirmar ações e solicitações específicas. Receberá também notificação referentes 

a etapas importantes do seu relacionamento com a Plataforma. 

 
Os Usuários reconhecem e concordam que a Plataforma não possui quaisquer 

controles sobre sites ou recursos externos acessados através de links em sua página de 

acesso. Assim, a JusCredit não se responsabiliza e/ou endossa qualquer conteúdo de 

terceiros, propaganda, produtos e serviços contidos em anúncios de terceiro em seu 

site. 

 
4. Dados de Acesso e Segurança 

 
 

O acesso à Plataforma JusCredit foi instituído com o intuito de proteger as 

informações de seus Usuários. O Usuário é responsável pela veracidade, exatidão e 

atualização das informações prestadas. A senha escolhida deve ser de acesso exclusivo 

do Usuário, de caráter pessoal e intransferível, ficando a sua guarda sob a sua 

responsabilidade. 

 
Apesar de tomarmos todas as precauções necessárias, a JusCredit não se 

responsabiliza por eventuais fraudes no sistema, as quais possam resultar no acesso de 

terceiros não autorizados às informações disponibilizadas pelos Usuários. 



A JusCredit limita o acesso aos dados e informações pessoais coletadas aos seus 

próprios colaboradores que possam ter a necessidade de conhecê-las para exercer 

suas funções e manter controle do acesso nas formas da Lei. 

 
A Plataforma adota medidas de segurança técnicas e administrativas que 

atendem aos padrões legais nacionais e internacionais de proteção a informações 

pessoais. Conquanto a Autoridade Nacional ainda não tenha estabelecido os padrões 

ou colocou obrigações mais detalhadas, a Plataforma se utiliza do regulamento do 

Marco Civil da Internet. 

 
5. Acesso e Atualização das Informações do Usuário 

 
 

Os Usuários podem acessar as informações disponibilizadas ou alterá-las a 

qualquer momento. Para isso, basta acessar a Plataforma nas páginas de cadastro. 

 
6. Alterações na Política de Privacidade 

 
 

A JusCredit se reserva no Direito de alterar as Políticas de Privacidade a 

qualquer tempo. Em havendo alguma alteração, a Plataforma comprometer-se-á a 

informar os Usuários em seu website; e, caso seja requerido em Lei, obter novo 

consentimento. 

 
7. Fale Conosco 

 
 

Na ocorrência de quaisquer dúvidas ou comentário relacionada a esta Política 

de Privacidade, favor entrar em contato conosco por meio do e-mail 

oi@juscredit.com.br. 

mailto:oi@juscredit.com.br

